Dz.U.2006.38.266

ROZPORZADZENIE
MINISTRA TRANSPORTU | BUDOWNICTWAY

Z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego

(Dz. U. z dnia 7 marca 2006 r.)

Na podstawie art. 79 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50,
poz. 601, z pdzn. zm.?) zarzadza sie, co nastepuije:

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1) szczegotowy tryb i sposéb ustalania stanu przesytek;

2) warunki, jakim powinny odpowiada¢ reklamacje i wezwania do zapfaty z tytutu przewozu osoéb i
przesytek;

3) tryb postepowania reklamacyjnego.

§ 2. 1. Ustalenia stanu przesytki dokonuje sie protokolarnie w czasie przewozu lub po jego
zakonczeniu w celu okreslenia zakresu szkody, jezeli nastgpito naruszenie stanu przesytki.

2. Za naruszenie stanu przesylki uwaza sie kazde obnizenie wartosci przesytki spowodowane
nieprawidtowosciami lub zaniedbaniami w okresie od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania
uprawnionemu.

3. Przewoznik przystepuje niezwitocznie do sprawdzenia i ustalenia stanu przesytki na wniosek
uprawnionego, a takze w przypadku, gdy:

1) spostrzeze slady naruszenia przesyiki, pojemnika transportowego lub $rodka transportowego (plomb,
zamknie¢, scian, podtogi lub dachu);
2) przypuszcza, ze przesytka doznata ubytku lub uszkodzenia.

4.0 podjeciu czynnosci sprawdzania i ustalenia stanu przesylki przewoznik zawiadamia
uprawnionego.

5. Uprawniony moze bra¢ udziat w czynno$ciach sprawdzania i ustalania stanu przesyiki takze w
przypadku, gdy ustalenie stanu przesytki nie nastepuje na jego wniosek. W takim przypadku uprawniony
réwniez podpisuje protokét ustalenia stanu przesyiki.

§ 3. 1. Protokét ustalenia stanu przesytki powinien zawiera¢ w szczegdlnosci informacje dotyczace:
1) pierwotnego stanu przesyiki i wartosci przesyiki wynikajacej z zapiséw w dokumencie przewozowym;
2) rodzaju naruszen stanu przesyiki, pojemnika transportowego lub srodka transportowego;
3) rozmiaréw naruszenia, w tym ubytkéw ilosci, masy lub objetosci przesytki;
4) przypuszczalnego czasu i miejsca, w ktérym nastgpito naruszenie stanu przesyiki;
5) przypuszczalnych przyczyn naruszenia stanu przesytki;
6) innych okoliczno$ci, w jakich nastgpito naruszenie stanu przesytki.
2. Jezeli ustalenia stanu przesyiki dokonuje sie po jej wydaniu, to w protokole odnotowuje sie takze
okolicznosci ujawnienia naruszenia stanu przesyiki.

§ 4. Uprawniony albo podrézny moze ztozy¢ do przewoznika reklamacije:

1) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

2) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodnié, Zze posiadat wazny dokument
przewozu lub dokument poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

§ 5. 1. Reklamacje sktada sie w formie pisemne;.
2. Reklamacja powinna zawierac¢:
1) date sporzadzenia reklamaciji;
2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) przewoznika;



3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej reklamacje;
4) tytut oraz uzasadnienie reklamac;j;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

6) wykaz zatgczonych dokumentow;

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamaciji.

3. Do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty
dokumentoéw dotyczgcych zawarcia umowy przewozu (w szczegdlnosci bilet na przejazd, list przewozowy,
kwit bagazowy, dokumenty potwierdzajace przyjecie do przewozu rzeczy innych niz przesytka) oraz
potwierdzone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysoko$cig roszczenia, w tym
poswiadczajgcych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdow.

4. Reklamacje sktada sie w dowolnym punkcie odprawy przewoznika lub w jednostce organizacyjne;j
wskazanej przez przewoznika jako wiasciwa do zatatwiania reklamaciji.

5. Przewoznik jest obowigzany przyja¢ kazdg zgtoszong reklamacje spetniajgcg warunki, o ktérych
mowa w ust. 1-4.

§ 6. 1. Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30
dni od dnia przyjecia reklamaciji przez przewoznika.

2. Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 1-4, przewoznik
wzywa reklamujacego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem,
ze nieuzupemienie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Wowczas za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania przez przewoznika uzupetnionej
reklamaciji.

3. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) przewoznika;

2) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamac;j;

3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacji (w catosci lub
czesci);

4) w przypadku przyznania odszkodowania - uznang kwote odszkodowania oraz informacje o terminie i
sposobie jej wypfaty;

5) w przypadku zwrotu naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje o terminie i sposobie jej
wyptaty;

6) pouczenie o prawie odwotania do wiasciwego miejscowo sgdu;

7) podpis przewoznika.

§ 7. 1. Wezwanie do zaptaty sporzadzane jest wraz z kopig stanowigcg protokdt, w obecnosci
podréznego, ktory odmowit natychmiastowego uregulowania przewoznikowi naleznosci z tytutu
realizowanej umowy przewozu - przez przewoznika albo osobe przez niego upowazniona.

2. Wezwanie do zapfaty z tytutu przewozu oséb powinno zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) oraz numer telefonu przewoznika;

2) serie i numer wezwania;

3) imie, nazwisko oraz adres podréznego;

4) date, relacje przejazdu (numer pociggu, numer linii, numer kursu); miejsce ujawnienia braku
dokumentu przewozu lub zatrzymania $rodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny;

5) tytut i wysoko$¢ roszczenia przewoznika, z wyszczegdllnieniem optaty za przejazd i optaty
dodatkowej, ktérej wysokos¢ okreslajg przepisy wydane na podstawie art. 34a ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. - Prawo przewozowe;

6) nazwe banku i numer konta, na ktére nalezy wptaci¢ naleznosc;

7) termin uregulowania naleznosci;

8) pouczenie o mozliwosci ztozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu jednostki, w ktdérej mozna jag
ztozyé;

9) rodzaj, serie i numer dokumentu tozsamosci podréznego;

10) uwagi podréznego;
11) numer identyfikacyjny sporzadzajacego.

3. Do wezwania do zaptaty wreczanego podréznemu za podpisem w protokole dotacza sie formularz
przekazu na wptate. W przypadku odmowy przyjecia wezwania do zapfaty w protokole, w miejscu
przeznaczonym na podpis, zamieszcza sie adnotacje "odmowa przyjecia”.



§ 8. Wezwanie do zaptaty z tytutu przewozu przesytek powinno zawierac:
1) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) oraz numer telefonu przewoznika;
2) serie i numer;
3) imie i nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe) podmiotu, do ktérego kierowane jest wezwanie;
4) tytuty roszczenia z uzasadnieniem;
5) kwoty roszczenia - oddzielnie dla kazdego tytutlu roszczenia oraz taczng kwote naleznosci;
6) termin uregulowania naleznosci;
7) nazwe banku i numer konta, na ktére nalezy wptaci¢ naleznosc;
8) pouczenie o mozliwosci ztozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu jednostki, w ktérej mozna jg
ztozyé;
9) podpis przewoznika.

§ 9. 1. Reklamacje dotyczaca sporzadzonego wezwania do zaptaty z tytutu przewozu osoéb lub
przesytek sktada sie w formie pisemnej we wskazanej w pouczeniu jednostce organizacyjnej przewoznika
lub w dowolnym punkcie odprawy tego przewoznika nie pozniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia
otrzymania wezwania do zapfaty.

2. Reklamacja dotyczaca sporzadzonego wezwania do zaptaty powinna zawiera¢ dane, o ktérych
mowa w § 5 ust. 2, oraz serie i numer kazdego z wystawionych wezwan do zaptaty.

3. Reklamacje dotyczaca sporzadzonego wezwania do zaptaty pozostawia sie bez rozpoznania w
przypadku:

1) zgtoszenia jej po uptywie terminu okreslonego w ust. 1;
2) o ktérym mowa w § 6 ust. 2.

§ 10. Nieudzielenie przez przewoznika odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie skutkuje
uwzglednieniem reklamac;ji.

§ 11. W przypadku ztozenia odwotania przez podréznego od nieuwzglednionej w catosci lub czesci
reklamaciji przewoznik, w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania, moze zmieni¢ rozstrzygniecie,
gdy dokonano bfednej oceny stanu faktycznego albo gdy zostaly ujawnione nowe, istotne dla sprawy
okolicznosci, ktére nie byty wczesniej znane.

§ 12. Przepisy dotyczace reklamaciji z tytutu przewozu oséb majg zastosowanie réwniez do przewozu
rzeczy i zywych zwierzat przewozonych pod opiekag podréznego.

§ 13. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia og’roszenias).

" Minister Transportu i Budownictwa kieruje dziatem administracji rzadowej - transport, na podstawie §
1 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 31 pazdziernika 2005 r. w sprawie
szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Transportu i Budownictwa (Dz. U. Nr 220, poz. 1900).
Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2001 r. Nr 125, poz.
1371, z 2002 r. Nr 113, poz. 984 i Nr 130, poz. 1112, z 2003 r. Nr 149, poz. 1452 i Nr 211, poz. 2049
oraz z 2004 r. Nr 97, poz. 962, Nr 160, poz. 1678 i Nr 281, poz. 2780.

Niniejsze rozporzadzenie bylo poprzedzone rozporzadzeniem Ministra Transportu i Gospodarki
Morskiej z dnia 25 lutego 1997 r. w sprawie przewozu przesytek towarowych (Dz. U. Nr 26, poz. 142
oraz z 1998 r. Nr 75, poz. 489), ktére zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 16 grudnia 2004 r. o zmianie
ustawy - Prawo przewozowe (Dz. U. Nr 281, poz. 2780), w zakresie objetym niniejszym
rozporzadzeniem, utracito moc z dniem 1 lutego 2006 r.



